


　　　 　　　

　

カーテックス一畑様は 「HELLO-NET とタダノ
メンテナンスパック、そして Dr.T_Light。この３種
の神器で、より安全で安心なクレーン作業を支
えていく！」 こう力強く決意を語っていただき
ました。

島根県にある出雲大社は、大国主命 （おおく
にぬしのみこと） を祀る日本最古の神社です。
旧暦１０月は全国の八百万の神々が出雲大社
に集まるとされています。他の地域では神々が
留守になるので 「神無月」 と呼びますが、出
雲では 「神在月」 と呼びます。
クレーン作業での安心 ・ 安全を確立するために、
ここ島根県から HELLO-NET を活用した安全
神話が育ってほしいと願っています。
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佐藤 様 「今は１台ごとに管理方法を設定して
います。今後は、ユーザーごとに全ての機械の
設定を一括して変更できるように改善してほしい。
現行では１台ずつ設定し直さなければならず
手間がかかる。 それがユーザー単位で変更
できると作業効率は大幅に向上する。」 といいます。

　

　　　  ･タダノメンテナンスパック･Dr.T Light

津 嶋 「このような要望は、 どんどん申し付け
てください。 サービス工場様はもちろんですが、
ユーザー様の声を反映させることによって
HELLO-NET はどんどん使いやすく、 使える
システムに進化しますから。
また、Dr.T_Light も活用してください。
Dr.T_Light はエラーが出た場合、エラー発生の
５秒前からエラー発生までの詳細なデータを
記憶するので、エラーの真因を的確にすること
ができます。 是非とも最新の装置でサービス
の充実を達成してください。そのためのお手伝い
は、 何だってしますよ。」

佐藤 様 「サービス工場だけでなく、 ユーザー
サイドでも HELLO-NET を活用してほしい。
たとえば簡単な整備を自社で行う方は、 エレメ
ントなどの部品をサービス工場から購入するの
ですが、 その場合の交換を記録しなかったり
忘れてしまう場合がありますよね。ましてや同じ
部品を２～３個買って在庫している場合など
は尚更です。」

津 嶋 「ユーザー様では、 さらに便利に使えま
す。 たとえばフイルターやオイル交換などを
入力すると、 自動的に次回の交換時期を表示
します。 こうした交換サイクルにムラのない適正
なメンテナンスで機械は長持ちします。」

　　　　に関する詳しいお問い合わせは
株式会社タダノ 最寄りの支店・営業所まで

テレマティクスとは、
Telecommunication(通信)
とInformatics(情報科学)
を組み合わせた造語で、自
動車などの移動体に通信シ
ステムを組み合わせて、リアルタイムに情報
サービスを提供することを一般的にさす。

(1)テレマティクスで実機から送信される情報
   位置情報、アワメータ、走行距離、燃料、
   稼働記録（時間）、オーバーロードの回数など
(2)お客様が自分で入力できる情報
   部品交換・修理などの記録
   車検・定期点検などのメンテナンス情報
 ※タダノ製品以外の保有機についても、お客様自身で
   情報を入力していただくことで「一元管理」が可能に
   なります！

で扱う情報 タダノ Dr.T Light
『Dr.T Light』 は、 お使いのパソコンに専用ソフトをインストー
ルすることで、各種電子機器の通信状態や機械のエラー履歴、
稼動データの取り出し、 閲覧などを行うことができるツール
です。このツールを利用することで、トラブルシューティングの
短縮化が望めます。また、ダウンロードしたデータを HELLO-
NET にアップロードすることで、タダノサービス員も同様の
データを閲覧可能になり、情報共有しながら機械状態の判断
ができるようになります。

　　　 　　　

　

カーテックス一畑様に HELLO-NET の感想を
聞きました。

庄 司 様 「 た と え ば エ ン ジ ン オ イ ル 交 換 を
HELLO-NET に入力します。 後日、再び交換
履歴をチェックすると交換時期がずれているよう
に見えるこが生じました？！」 これは、管理
する項目が 「アワーメータ」 「走行キロ数」 「期間
（月数）」 の３つの基準で管理できるようになっ
ている。どの基準で履歴を見るかによってズレ
が出る場合があるのです。 元々入力した際の
基準で履歴を見ると、そんなふうには見えません。
そこで、 カーテックス一畑では、 この基準を
一元化し期間しか表示できないように設定しま
した。 これによって混同することはなくなりました。

　　　 　　　の運用

佐藤組様は、 安心と確実を求めて HELLO-
NET とタダノメンテナンスパックの両面で安心な
タダノ製クレーンを採用したのです。
その安心を陰で支えるのが HELLO-NET です。

佐藤 様は、 「エラー情報は修理対応に便利！」
と言い切ります。 一報を受けると、 HELLO-
NET 対応機種の場合、コンピュータで位置情報、
エラーコードを確認し、 修理に必要な道具を
持って駆けつけるそうです。また 「ごくまれに通信
圏外に機械がいることがあります。 衛星通信
だけでなく地上系通信網との相互利用などで
『いつでもどこでも』 を可能にしてほしい」 との
リクエストもいただきました。

津 嶋 「HELLO-NET は、まだまだ使える機能
がたくさんあります。たとえば、対応機種のトラブ
ル時には、 ユーザーの本社やサービス工場
に即座にメールが届くような設定もできるんです。
つまり、機械にエラーが生じた場合、HELLO-
NET のサーバーから直接メールで登録してある
アドレスにメールで知らせてくれることが出来る
のです。便利ですので是非とも活用してください。」

▲株式会社タダノ 中国支店 松江営業所
　サービス担当 津嶋 亮史

▲メンテナンス管理表

タダノメンテナンスパックは、タダノがサービス工場と
お客様の３者で始めた「専門の整備士による確実な技術
で安全にクレーンを使用いただき、明確な費用で安心し
てメンテナンスを受けていただけるサービス」です。
●プロによる確実な点検
●２つのコースから選べる
●費用が事前にわかるから安心
●同じ内容なら同じ料金、同じ品質
●おトクなポイントプログラム
●HELLO-NET による遠隔管理
などの主な特徴があります。


